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1. VYleiset periaatteet

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen palveluhinnasto jakautuu hyvinvointialueen
toimialojen tarjoamiin palveluihin palvelualueittain. Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
paattaa maksujen tarkistamisesta vuosittain, mikali maksuja ei ole maaratty laissa tai
asetuksessa.

Sovellettava lainsaadanto. Kaikki Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen veloittamat sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksut perustuvat sovellettavaan lainsaadantoon, lakiin sosiaali-
ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (734/1992, jaljempana asiakasmaksulaki) ja asetuk-
seen sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista (912/1992).

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen asiakasmaksuista paattaa pelastuslautakunta. Asiakas-
maksut perustuvat sovellettavaan lainsaadantoon, joita ovat pelastuslaki (379/2011), kemi-
kaaliturvallisuuslaki (390/2005) seka sairasvakuutuslaki (1224/2004).

Maksun enimmaismaara. ”Palvelusta perittava maksu saa olla enintdaan palvelun tuottami-
sesta aiheutuvien kustannusten suuruinen.” (Asiakasmaksulaki 2 §)

Maksukyvyn mukaan maaraytyvat maksut Maksukyvyn mukaan maaraytyvia maksuja kos-
kevat paatokset ovat joko maaraaikaisia tai voimassa toistaiseksi. Maksu on kuitenkin tarkis-
tettava asiakkaan tai taman edustajan hakemuksesta taikka hyvinvointialueen aloitteesta sil-
loin, jos:

1) asiakkaan tai hdanen perheensa tulot ovat muuttuneet;

2) asiakkaan tai hanen puolisonsa oikeus asiakasmaksulain 10 c, 10 d tai 10 g §:ssa saddettyi-
hin vahennyksiin on muuttunut;

3) perheen olosuhteet ovat muuttuneet;

4) maksu osoittautuu virheelliseksi;

5) asiakkaalle laadittua asiakassuunnitelmaa muutetaan siten, etta silld on vaikutusta asia-
kasmaksun suuruuteen;

6) hyvinvointialueen maksuperusteita muutetaan siten, etta silld on vaikutusta asiakasmak-
sun suuruuteen. Jos maksua koskeva paatos on perustunut asiakkaan tai hdanen edustajansa
antamiin virheellisiin tietoihin, maksu voidaan oikaista takautuvasti enintdan yhden vuoden
ajalta.” (Asiakasmaksulaki 10 j §)

Palvelun pitkaaikaisuus Palvelu maaritellaan pitkaaikaiseksi, jos palvelun arvioidaan kesta-
van kolme kuukautta tai jos palvelu on jo tosiasiallisesti kestanyt vahintdaan kolme kuukautta.
(Asiakasmaksulaki 7 b §)



Sairaankuljetus. “Sairaankuljetusajoneuvolla suoritetusta sairaankuljetuksesta voidaan
perid enintddn valtioneuvoston asetuksella vahvistetun taksan mukainen maksu. Tdmd
maksu voidaan perid myds silloin, kun annetun ensihoidon ansiosta potilaan tila on
korjaantunut siind mddrin, ettd kuljetusta hoitopaikkaan ei ole tarvinnut suorittaa. 1
momentissa sdddettyd maksua ei saa perid lddkérin médrdédmdstd
sairaankuljetusajoneuvolla tapahtuvasta kuljetuksesta terveyskeskuksen tai sairaalan
sairaansijalta toiseen hoitolaitokseen tai kotihoitoon.” (Asiakasmaksuasetus 10 §)
Sairaankuljetuksesta perittavasta maksusta paattaa pelastuslautakunta.

Maksu perumatta ja kdayttamatta jatetysta palvelusta

Jos asiakas tai hdanen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon
palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupaikan
ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta jadnyt saapumatta
varattuna aikana vastaanotolle tai asianomaiseen yksikké6n, hyvinvointialue saa peria
asiakkaalta enintaan 56,70 euron maksun. Maksun saa kuitenkin peria vain, jos maksun
perimistd ei ole pidettdava kohtuuttomana ja hyvinvointialue on varauksen yhteydessa
ilmoittanut mahdollisuudesta perida maksu seka antanut ohjeet ajan tai paikan
peruuttamiseksi ennalta. Maksun perimistad seka ajan tai paikan peruuttamista koskevat
tiedot on annettava siten, ettd asiakas riittavasti ymmartaa niiden sisallon. Maksua ei saa
peria alle 18-vuotiaalta asiakkaalta. (Asiakasmaksulaki 3§)

56,70 euron maksu peritddn kayttamatta ja perumatta jatetystd palveluista:

o Terveyskeskusladkarin vastaanottokaynnit

e Suun terveydenhuollon vastaanottokdynnit

e Geriatriset laakarin vastaanottokadynnit

e Aitiysneuvolan l&&kérin vastaanottokdynnit

e Lyhytaikainen hoito- tai asumispalvelupaikka, kertamaksu (vammaisten palvelut,
vanhusten palvelut ja aikuisten sosiaalityon palvelut)

e Sairaanhoitajan vastaanottokdynnit

e Aitiysneuvolan terveydenhoitajanvastaanottokiynnit

e Terveysasemapalveluiden puhe-, fysio-, toiminta- ja ravitsemusterapeuttien
vastaanottokadynnit seka ryhmafysioterapiakaynnit

Peruuttamatta jadneen kdynnin maksu peritddan myos etdvastaanotoista edelld
mainituissa palveluissa.
Maksua ei perita paihde- ja mielenterveyden perumattomien kadyntien osalta.

Huom! Maksu perumatta ja kdyttamatta jatetysta palvelusta voidaan veloittaa, vaikka
kaynti itsessdan olisi maksuton.



Hyvinvointialueella yhteisesti kdytossa olevat maksut:

Ladkarintodistukset ja lausunnot 56,70 euroa/todistus
e Asiakkaan pyytamasta todistuksesta tai lausunnosta peritdadan maksu. Maksulliset
ladkarintodistukset ja -lausunnot:

O

O

©)

terveyttd, soveltuvuutta ja suorituskykya koskevat todistukset, jotka eivat liity
sairauden hoitoon (T-todistus) esim. todistus virkaan nimittamista, vakuutta
tai harrastusta varten.

vapaamuotoiset lausunnot

edunvalvontavaltuutusta varten asiakkaalle itselleen annettavat todistukset
muun tahon tilaamat ja maksamat selvitykset, esim. Kela tai poliisille
toimitettava pahoinpitelylausunto

E-lausunnot vakuutusyhtiolle

e Asiakkaan hoitoon liittyvasta todistuksesta ei peritd maksua. Maksuttomat
ladkarintodistukset ja -lausunnot:

o

o

suppea todistus (A-todistus) - Sairauden, vian tai vamman todentaminen,
pelkka diagnoosi

laaja todistus (B-todistus) - Pitkdaikainen sairaus, tyokyvyttomyys,
invaliditeetti, seka ndiden johdosta oikeus sosiaaliturvaetuuksiin

etuuden hakemista varten annettava todistus (C-todistus) - silloin kun todistus
liittyy hoitoon

edunvalvontaa varten annettava todistus holhousviranomaiselle tai
tuomioistuimelle naiden pyynnosta (holhouslaki 90 §)

Todistus kuolleena syntyneestd, kuolintodistus, lupa hautaamiseen ja
kuolinselvitys annetaan maksutta.

e Alle 18-vuotiaille ja opiskelijoille annettavat maksuttomat todistukset ja lausunnot:

@)
@)

@)
@)
@)

Poissaoloa varten annettavat todistukset sairaudesta, vammasta, raskaudesta
Nuorison terveystodistus, myos silloin kun se annetaan ajokortin hankkimista
varten

Opiskelua varten opiskeluterveydenhuollossa kirjoitettu lausunto/todistus
Koululaisille annettavat todistukset

Muut todistukset ja lausunnot kuten ylla.

(Asiakasmaksuasetus 23 §)

Ladkarintodistus ajokorttia varten 68,10 euroa/todistus
e Todistusmaksun lisaksi veloitetaan terveyskeskuslaakarin vastaanottokayntimaksu
(Asiakasmaksuasetus 23 §)

CD-maksu

20,00 euroa/kertamaksu

e Asiakkaan omaan kayttéon pyytamat CD-kopiot esim.
silmanpohjakuvista/kuvantamistutkimuksista.



Tietopyyntoihin perustuvat maksut

Asiakirjakopiot tai -tulosteet ja tiedot luovutetaan paasaantoisesti maksutta.
Asiakirjakopioista tai -tulosteista ja tiedon luovuttamisesta laskutetaan asiakasta seuraa-
vasti:

Maksut asiakirjakopioista tai -tulosteista

Asiakkaalla on oikeus saada yhden kerran kalenterivuodessa maksuton kopio tai tuloste
samasta julkisuuslain 9 § ja 11 §:n mukaisesta asiakirjasta, sen jalkeen hanelta voidaan
peria maksu kopion tai tulosteen koon mukaan seuraavasti:

e A4=1-euroa

e A3 =2euroa

e alle 10 euron maksua ei perita

Maksut tiedon luovuttamisesta

Viranomaisen toiminnan julkisuudesta annetun lain (621/1999, julkisuuslaki) 34 §:n perus-
teella asiakirjasta, joka ei ole yksilditavissa ja |6ydettdvissa hyvinvointialueen asiakirjarekiste-
rista siind kdytettavan asiakirjaluokittelun eika asiakirjan tunnisteen avulla taikka sahkoisesti
yllapidetysta rekisterista sen hakutoimintojen avulla.

Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen (2016/679, tietosuoja-asetus) nojalla, jos tiedon anta-
minen on kohtuutonta, perusteetonta tai pyynto esitetaan toistuvasti. Maksun maarittami-
sessa otetaan huomioon tietojen tai viestien toimittamisesta tai pyydetyn toimenpiteen to-
teuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain (703/2023, asiakastie-
tolaki) 11 § nojalla, jos asiakas pyytaa uudestaan lokitietoja, jotka hdn on jo saanut. Talldin
hyvinvointialue voi peria lokitietojen antamisesta kohtuullisen korvauksen, joka ei saa ylittaa
tiedon antamisesta aiheutuvia valittémia kustannuksia.

Talloin asiakasta laskutetaan 30 euroa alkavalta tunnilta.

1.1. Maksukatto

Asiakasmaksujen enimmadismaara (maksukatto) asiakkaalle on 762,00 euroa
kalenterivuodessa. Maksukaton ylittymisen jalkeen maksukattoon sisaltyvat palvelut ovat
asiakkaalle maksuttomia asianomaisen kalenterivuoden loppuun. Lyhytaikaisen
laitoshoidon tai lyhytaikaisen laitospalvelun osalta peritdan 25,10 euroa vuorokaudelta
yllapitomaksuna maksukaton ylittymisen jalkeen.



Maksukattoa kerryttavat asiakasmaksut seuraavista palveluista:

e terveyskeskuksen avosairaanhoidon ladkaripalvelut

e poliklinikan antama tutkimus ja hoito

e paivakirurgiset toimenpiteet

e suun terveydenhuollon kdynti- ja toimenpidemaksut (lukuun ottamatta
hammasteknisia kuluja, kuten proteesit, purentakiskot, oikomiskojeet ja
uniapneakiskot)

e terveydenhuollon ammattihenkilon antama fysioterapia, neuropsykologinen
kuntoutus, ravitsemusterapia, jalkojenhoito, puheterapia, toimintaterapia ja muut
niihin rinnastettavat toimintakykya parantavat ja yllapitavat hoidot

e sarjassa annettavat hoidot

e yO- ja paivahoito

e tilapdinen kotisairaanhoito ja tilapdinen kotihoito

e lyhytaikaisen laitoshoidon ja laitospalvelun maksut terveydenhuollon ja
sosiaalihuollon laitoksissa

e kuntoutushoidon maksut

e toimeentulotuella maksetut maksut

o maksukattoa kerryttavat myos ostopalveluina tuotetut palvelut, jos ne kuuluvat
hyvinvointialueen jarjestamisvastuulle

e saanndlliseen ja jatkuvaan kotihoitoon sisaltyvat ladkarikaynnit

Maksukattoon ei lasketa mukaan maksuja:
e sairaankuljetuksesta
e |3dkdrintodistuksista
o yksityislaakarin [ahetteelld tehdyista laboratorio- ja kuvantamistutkimuksista
e sosiaalihuollon palveluista (lukuun ottamatta lyhytaikaista laitospalvelua)
e maksukykyyn perustuvista asiakasmaksuista
e palvelusetelin omavastuista
e kuljetuspalvelujen omavastuista
e tdysin yksityisista palveluista, joiden jarjestamisestd hyvinvointialue ei vastaa
e kotihoidosta ja tukipalveluista

Maksukaton kertymisessa ei myoskaan huomioida:

1) maksua, joka on peritty tydtapaturma- ja ammattitautilain, maatalousyrittajan
tyOtapaturma- ja ammattitautilain (873/2015), sotilasvammalain,
liikennevakuutuslain (460/2016), potilasvakuutuslain (948/2019) tai naita vastaavan
aikaisemman lain mukaan korvattavasta hoidosta;

2) maksua, joka on peritty henkilolta, jolla ei ole Suomessa kotikuntaa, lukuun ottamatta
maksua, joka on peritty henkil6ltd, jolla on Euroopan unionin lainsaadannon tai
Suomea sitovan kansainvalisen sopimuksen nojalla oikeus terveyspalveluihin samoin
edellytyksin kuin Suomessa asuvalla henkildlla tai joka kansanterveyslain (66/1972)
14 §:n ja erikoissairaanhoitolain (1062/1989) 3 §:n 1 momentin mukaan rinnastetaan
hyvinvointialueen asukkaaseen.

Asiakasmaksukaton ylittymisen seuranta on asiakkaan vastuulla.



Alle 18-vuotiaan asiakkaan kayttamista palveluista perityt maksut voidaan ottaa
huomioon yhdessa hanen huoltajansa maksujen kanssa. Talloin palvelut ovat 1 momentin
mukaisesti maksuttomia kaikille henkildille, joiden maksut otetaan yhdessa huomioon.

Kun maksukatto on ylittynyt, asiakkaalle kirjoitetaan hdanen pyynndstdaan todistus
maksukaton ylittymisesta. Todistuksen saamiseksi asiakkaan on pyydettdessa esitettava
alkuperaiset tositteet hanen itsensa tai hanen huollettavinaan olevien alaikaisten lasten
saamista palveluista suoritetuista maksuista. (Asiakasmaksulaki 6 a §)

1.2. Maksuttomat terveyspalvelut

Terveydenhuollon palveluista ovat maksuttomia:

e terveydenhuoltolain 13-17 §&:n, 19 §:n 1 kohdan seka 24, 27 ja 29 §:n perusteella jar-
jestetyt perusterveydenhuollon palvelut sekad hoitoon kuuluvat aineet ja pitkaaikai-
sen sairauden hoitoon tarkoitetut hoitotarvikkeet, joiden osalta maksuja saa kuiten-
kin peria niilla edellytyksilld, joista on sdaddetty asiakasmaksulain 5.1 § 1 kohdan pe-
rusteilla (a-e). Edellda mainittuja palveluja ovat:

e avosairaanhoidon palvelut seka suun terveydenhuollon palvelut alle 18-vuoti-
aalle,

e terveyden ja hyvinvoinnin edistamista seka sairauksien ehkaisya tukeva terveysneu-
vonta,

e ehkaisyneuvonta ja seksuaali- ja lisdantymisterveytta edistavat palvelut,

e valtakunnallisen seulontaohjelman mukaiset seulonnat tai muut hyvinvointialueen
jarjestamat seulonnat ja terveystarkastukset,

e raskaana olevien naisten, lasta odottavien perheiden seka alle oppivelvollisuusikais-
ten lasten ja heidan perheidensa neuvolapalvelut,

e opiskeluhuoltopalvelut, joihin kuuluu kouluterveydenhuollon palvelut, lukioiden ja
ammatillisen koulutuksen opiskelijoiden opiskeluterveydenhuollon palvelut, opiskelu-
huollon psykologipalvelut seka opiskeluhuollon kuraattoripalvelut

e kouluterveydenhuolto

e sairaanhoitopalvelut

e mielenterveystyo ja

e |adkinnallinen kuntoutus

e terveydenhuoltolain 39 ja 40 §:n perusteella jarjestetty ensihoito, lukuun ottamatta
ensihoitoon liittyvaa sairaankuljetusta;

e poliklinikan antama tutkimus ja hoito alle 18-vuotiaalle henkildlle

e naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevakivallan ehkdisemisesta ja torjumisesta teh-
dyn Euroopan neuvoston yleissopimuksen 25 artiklassa tarkoitettujen seksuaalisen
vakivallan uhreja varten perustettujen tukikeskusten tarjoamat palvelut;

e paihteita kayttaville raskaana oleville suunnattujen aitiyspoliklinikoiden antama tutki-
mus, hoito ja seuranta;



psykiatrisen avohoidon toimintayksikéssa annettu hoito siihen liittyvaa osittaista ylla-
pitoa lukuun ottamatta;
vammaispalvelulain 33 §:n 1 momentissa tarkoitetulle hengityslaitteen varassa ela-
valle henkildlle annettava hoito, yllapito terveydenhuollon laitoshoidon aikana seka
hoitoon liittyvat kuljetukset;
tartuntatautilain 44 §:ssa tarkoitetut kansalliseen rokotusohjelmaan sisaltyvat roko-
tukset, 45 §:n 1 momentissa tarkoitetut yleiset vapaaehtoiset rokotukset, 46 §:ssa
tarkoitetut rokotukset Puolustusvoimissa ja Rajavartiolaitoksessa, 47 §:ssa tarkoitetut
pakolliset rokotukset ja 48 §:ssa tarkoitetut tyontekijan ja opiskelijan rokotukset, 4
§:n 2 momentissa tarkoitetun yleisvaarallisen tartuntataudin tutkimus, hoito ja hoi-
toon maaratyt ladkkeet, yleisvaaralliselle tartuntataudille altistuneeksi todetun tai
perustellusti altistuneeksi epaillyn karanteeni 60 §:n nojalla, yleisvaaralliseen tartun-
tatautiin sairastuneen tai sairastuneeksi perustellusti epaillyn eristaminen 63 §:n no-
jalla seka 4 §:n 3 momentissa tarkoitettuun valvottavaan tartuntatautiin sairastuneen
hoitoon maaratyt ladkkeet seka HIV-infektion, sankkerin, tippurin ja sukupuoliteitse
tarttuvan klamydiainfektion tutkimus, hoito seka hoitoon ja ehkaisyyn maaratyt laak-
keet;
ihmisen elimen, kudoksien tai solujen eldvan luovuttajan tutkimus ja hoito;
alle 18-vuotiaalle henkil6lle annettava hoito ja yllapito siltad osin kuin hoitopaivia ka-
lenterivuodessa on kertynyt yli seitseman seka sarjassa annettava ladkinnallinen kun-
toutus ja hyposensibilisaatio-, puhe- ja danihdirio-, sdde- ja sytostaattihoito sekd muu
vastaava hoito samoin kuin jatkuva dialyysihoito;
terveydenhuoltolain 29 §:ssa tarkoitettuun laakinnalliseen kuntoutukseen kuuluva
neuvonta, kuntoutustarvetta ja mahdollisuuksia selvittava tutkimus tai arvio, seka
sopeutumisvalmennus ja kuntoutusohjaus;
terveydenhuoltolain 29 §:ssa tarkoitetun ldakinnallisen kuntoutuksen apuvalineet
seka apuvalineiden tarpeen arviointi, apuvalineen sovitus, tarpeellinen uusiminen ja
muutostyot ja huolto paitsi silloin, kun apuvalineen tarve aiheutuu ty6tapaturma- ja
ammattitautilain, maatalousyrittdjan tyotapaturma- ja ammattitautilain,
sotilasvammalain, liikkennevakuutuslain, potilasvakuutuslain tai naita vastaavan
aikaisemman lain mukaan korvattavasta vahingosta tai ammattitaudista; seka
ladkarin maaraama sairaankuljetusajoneuvolla tapahtuva sisdankirjoitetun potilaan
kuljetus terveyskeskuksen tai sairaalan sairaansijalta toiseen hoitolaitokseen tai koti-
hoitoon.
maksukaton ylittymisen jalkeen, maksukattoon kuuluvat palvelut kyseisen kalenteri-
vuoden loppuun. Tasta huolimatta lyhytaikaista terveydenhuoltolain 67 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettua laitoshoitoa tai lyhytaikaista sosiaalihuoltolain 22 §:ssa tarkoi-
tettua laitospalvelua saavan 18 vuotta tayttdneen asiakkaan yllapidosta saadaan kui-
tenkin perid enintdan 25,10 euroa vuorokaudelta, vaikka maksukatto olisi ylittynyt.
sotainvalidien terveyspalvelut
rintamaveteraanien ladkarin vastaanottokaynnit, terveysasemalla tapahtuva erikois-
ladkarin vastaanottokaynnit ja kuntoutus
diabeetikkojen ja reumapotilaiden jalkaterapia
terveydenhuoltolain 28 §:ssa tarkoitettu paihde- ja riippuvuushoito silloin, kun se an-
netaan paihde- ja riippuvuushoidon yksikoissa avohoitona
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C-hepatiittihoito

kutsuntatarkastukset

palvelu on maksuton kayttajalle myds silloin, kun lasku |ahetetdaan lakisaateisesti tai
sopimusperusteisesti maksajataholle, joka on velvollinen maksamaan laskun asiak-
kaan puolesta, esimerkiksi rikosseuraamuslaitos, varuskunta tai muu erikseen mai-
nittu

tyottoman terveystarkastus

tyokyvyn arviointi

(Asiakasmaksulaki 5 §)

1.3.

Maksuttomat sosiaalipalvelut

Sosiaalipalveluista ovat maksuttomia:

sosiaalityo

sosiaaliohjaus

sosiaalinen kuntoutus

perhetyo

lapsiperheiden kotipalvelu

kasvatus- ja perheneuvonta

lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonta

lapsen ja vanhemman tuetut tapaamiset ja valvotut vaihdot

lastensuojelulaissa tarkoitettu lasten ja nuorten huolto;

avioliittolaissa, vanhemmuuslaissa, adoptiolaissa, lapsen elatuksesta annetussa laissa,
lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetussa laissa, elatustukilaissa ja eraiden
elatusapujen sitomisesta elinkustannuksiin annetussa laissa hyvinvointialueen
tehtavaksi sdaadetyt palvelut

henkildlle hanen sosiaalihuoltoaan koskevissa asioissa annetut asiakirjat
sosiaalihuoltolain 24 a §:ssa tarkoitetut erityisesti pdihteiden kayttdjille tai
riippuvuuskdyttaytymiseen kohdennetut avopalvelut lukuun ottamatta
asumispalveluja

palvelutarpeen arviokaynnit

vammaisten henkiléiden tyollistymista tukeva toiminta ja vammaisten henkildiden
ty6toiminta kuljetusta ja aterioita lukuun ottamatta

kehitysvammaisten erityishuollosta annetussa laissa tarkoitettu erityishuolto.
Kehitysvammaisen yllapidosta voidaan kuitenkin peria kohtuullinen maksu
kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain mukaiset tahdosta riippumattomaan
erityishuoltoon tai sitd edeltdvaan tutkimukseen maaratyn henkilon kuljetukset
toimintayksikdiden valilla

vammaispalvelulain 7 §:ssa tarkoitettu valmennus, 9 §:ssa tarkoitettu
henkilokohtainen apu, 12 §:ssa tarkoitettu erityisen osallisuuden tuki, 14 §:ssa
tarkoitettu tuettu paatoksenteko, 16 §:ssa tarkoitettu vaativa moniammatillinen tuki,
18 §:ssa tarkoitettu asumisen tuki, 19 §:ssa tarkoitettu kotona jarjestettava lapsen
asumisen tuki, 22 §:ssa tarkoitettu esteettéman asumisen tuki, 24 §:ssa tarkoitettu
lyhytaikainen huolenpito, 25 §:ssa tarkoitettu paivatoiminta, 27 §:sséa tarkoitettu
kehitysvammaisten henkildiden tyotoiminta, 28 §:ssa tarkoitettu liikkkumisen tuki ja 34
§:ssa tarkoitettuihin muihin lain tarkoituksen toteuttamiseksi tarvittaviin palveluihin
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sisdltyva apu ja tuki, 24 §:ssa tarkoitettuna lyhytaikaisena huolenpitona
jarjestettdavaan aamu- ja iltapaivatoimintaan liittyva yllapito, 25 §:ssa tarkoitetut
pdivatoiminnan ja 27 §:ssa tarkoitetun kehitysvammaisten henkiléiden tyétoiminnan
matkat seka asumisen tukeen ja kotona jarjestettavaan lapsen asumisen tukeen
sisaltyvat palvelut

e asumisen tuesta ja henkilokohtaisesta avusta voidaan kuitenkin perida maksu, jos
henkil6 saa niihin korvausta muun lain kuin vammaispalvelulain nojalla

e kuntouttava tyotoiminta

e tyokyvyn tuki

(Asiakasmaksulaki 4 §)

Sosiaalipalveluiden maksuttomuus koskee myos:
e sotainvalideja (Sotilasvammalaki 6§ ja 6a$§)
e rintamaveteraaneille ja heidan puolisoilleen rintamaveteraanien kuntoutuksesta
annetun lain (1184/1988) nojalla kuuluvia palveluita
e palveluita, joiden osalta lasku |ahetetdan lakisaateisesti tai sopimusperusteisesti
maksajataholle, joka on velvollinen maksamaan laskun asiakkaan puolesta,
esimerkiksi rikosseuraamuslaitos, varuskunta tai muu erikseen mainittu

Palvelukohtaisia tarkennuksia maksuttomuudesta esitelladn joidenkin palvelujen
hintaesittelyn kohdalla.

1.4. Palvelun keskeytyksen vaikutus asiakasmaksuun

Pitkdaikaisen ymparivuorokautisen asumisen, pitkdaikaisen perhehoidon, pitkdaikaisen
laitoshoidon, jatkuvan saanndllisen kotona annettavan palvelun ja pitkaaikaisen
vhteisollisen asumisen maksu peritaan, vaikka palvelu keskeytyisi tilapaisesti asiakkaasta
johtuvasta syysta.

Jos palvelu keskeytyy yli viideksi paivaksi, maksua ei perita viitta paivaa ylittavalta ajalta.

Jos palvelu keskeytyy hyvinvointialueesta johtuvasta syysta tai siksi, etta asiakas on
laitoshoidossa, maksua ei peritd myoskaan edelld mainituilta viidelta paivalta.

Jos palvelun keskeytys jatkuu koko kuukauden, maksua ei perita lainkaan.
(Asiakasmaksulaki 10 k §)
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1.5. Asiakasmaksun perimatta jattaminen ja alentaminen

Sosiaali- ja terveyspalveluiden asiakasmaksujen perimatta jattaminen ja alentaminen on
mahdollista niissa tilanteissa, jolloin asiakasmaksu heikentda asiakkaan toimeentulon
edellytyksia tai vaarantaa henkilon lakisdateisen elatusvelvollisuuden toteuttamista.
Maksun alentamisen ja perimatta jattdmisen on oltava ensisijaista toimeentulotuesta
annetussa laissa tarkoitettuun toimeentulotukeen ndhden. (Asiakasmaksulaki 118)

Asiakasmaksua voidaan alentaa tai jattaa se kokonaan perimatta tapauskohtaisen tarve-
ja tilannearvion perusteella ja maksun alentaminen perustuu tulo- ja menolaskelmaan.

Asiakasmaksujen alentaminen tai perimatta jattaminen koskee kaikkia sosiaalihuollon
asiakasmaksuja seka maksukykyyn perustuvia terveydenhuollon maksuja.

Maksun alentamisesta, perimatta jattamisesta tai maksualennushakemukseen
annettavasta kielteisesta paatoksesta tehdaan kirjallinen paatos

Asiakas hakee maksun alentamista tai perimatta jattamista kirjallisesti. Hakemuksesta
tulee selvita seuraavat tiedot:
e miltd ajalta maksualennusta haetaan
e kuukausittaiset tulot ja menot kyseiseltd ajanjaksolta
o tiliotteet kaikista kaytto- ja saastotileista kolmelta edeltavalta kuukaudelta
hakupaivasta lukien
e selvitys muusta mahdollisesti kdytettavissa olevasta varallisuudesta

Viranhaltija voi tehda maksun alentamis- tai perimatta jattamispaatoksen ilman asiakkaan
hakemusta, mikali han maksua maarittdessaan katsoo, ettda maksun periminen vaarantaa
henkilon toimeentulon edellytyksia.
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1.6. Oikaisuvaatimus

Asiakasmaksusta annettuun paatokseen ja laskuun voi hakea oikaisua Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen yksildasioiden jaostolta kirjallisella oikaisuvaatimuksella.

Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tasamaksuihin voidaan hakea oikaisua laskulle.
Maksukykyyn perustuvassa maksussa voidaan hakea oikaisua maksupaatokseen.
(Asiakasmaksulaki 15 §).

Asiakasmaksuun ei voi hakea oikaisua taloudellisista syista eli silla perusteella, etta laskun
maksaminen vaarantaisi toimeentulon edellytyksia, vaan oikaisuvaatimuksen syyna on
tyytymattomyys laskun oikeellisuuteen. Aivan ensimmaiseksi kannattaa tarkistaa ja
varmistaa, etta on lasku aiheellinen ja peruste maksulle olemassa.

Maksupaatokseen liittyvissa kysymyksissa ollaan ensisijaisesti yhteydessa
paatoksentekijaan. Yhteystiedot ovat annetussa paatoksessa.

Oikaisuvaatimusohjeet ovat laskun liitteena tai asiakasmaksupaatoksessa.
Oikaisuvaatimus on tehtava 30 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaanti paivasta lukien,
sita paivaa lukuun ottamatta. Paatdksen katsotaan saapuneen asianosaisen tiedoksi
seitsemantena pdivana siita, kun paatos on postitettu, ellei asiassa muuta nayteta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava paatos/lasku, johon vaaditaan oikaisua seka se,
millaista oikaisua vaaditaan ja milla perusteilla sitd vaaditaan. Oikaisuvaatimus tulee
toimittaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle viimeistaan oikaisuvaatimusajan
viimeisend paivana ennen viraston aukioloajan paattymista. Lasku tulee maksaa
erapaivaan mennessa, vaikka siita tekisi oikaisupyynnon.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
Kirjaamo
PL 1000, 01301 Vantaa

Sahkopostiosoite: kirjaamo@vakehyva.fi
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2. Terveydenhuollon palvelut

2.1 Terveysasemapalvelut

Fysioterapia 18,60 euroa/kayntimaksu
e Yksilokohtainen fysioterapia perustuu asiakkaalle laadittuun hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja se toteutetaan yksittdisind hoitokertoina.
(Asiakasmaksuasetus 7 §)

Fysioterapian etavastaanotto 60 min 18,60 euroa/kayntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Fysioterapian etdavastaanotto 30 min 9,30 euroa/kadyntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Ryhmafysioterapia 6,20 euroa/kdyntimaksu

e Maksu peritdaan enintdan 45 hoitokerralta kalenterivuodessa.
Diabeetikkojen ja reumapotilaiden jalkaterapia maksuton
Ravitsemusterapia 18,60 euroa/kayntimaksu

e Yksilokohtainen ravitsemusterapia perustuu asiakkaalle laadittuun hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja se toteutetaan yksittdisind hoitokertoina.

Ravitsemusterapia etavastaanotto 60 min 18,60 euroa/kayntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Ravitsemusterapia etdavastaanotto 30 min 9,30 euroa/kayntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Ryhmaravitsemusterapia 6,20 euroa/kdyntimaksu

e Maksu peritddn enintaan 45 hoitokerralta kalenterivuodessa.

Toimintaterapia 18,60 euroa/kayntimaksu
e Yksilokohtainen toimintaterapia perustuu asiakkaalle laadittuun hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja se toteutetaan yksittdisind hoitokertoina.

Toimintaterapia etavastaanotto 60 min 18,60 euroa/kdayntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Toimintaterapia etavastaanotto 30 min 9,30 euroa/kadyntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Ryhmatoimintaterapia 6,20 euroa/kayntimaksu

e Maksu peritddn enintaan 45 hoitokerralta kalenterivuodessa.

Puheterapia 18,60 euroa/kayntimaksu
e Yksilokohtainen puheterapia perustuu asiakkaalle laadittuun hoito- ja
palvelusuunnitelmaan ja se toteutetaan yksittdisind hoitokertoina.

Puheterapia etdavastaanotto 60 min 18,60 euroa/kayntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Puheterapia etdvastaanotto 30 min 9,30 euroa/kayntimaksu
e Puhelin- tai videovastaanotto

Ryhmapuheterapia 6,20 euroa/kdyntimaksu
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e Maksu peritddn enintaan 45 hoitokerralta kalenterivuodessa.

Ladkarin vastaanottokaynti 25,00 euroa/kdyntimaksu
o Mikali hoitajan vastaanottotapahtuma muuttuu ladakarin vastuulle, kaynnista peritaan
ladkarin vastaanoton kdayntimaksu
(Asiakasmaksuasetus 78)

Ladkarin etavastaanotto 23,00 euroa/kdyntimaksu
e  Puhelin- tai videovastaanotto

Maksu peritdadan kolmelta (3) ensimmaiselta kdaynnilta kalenterivuoden aikana.
e Tahan ei lasketa mukaan erikoisladkarin vastaanottokaynteja.
(Asiakasmaksuasetus 78)

Erikoisladkarin vastaanottokaynti 66,70 euroa/kdyntimaksu
e Terveysasemalla tapahtuva erikoissairaanhoidon kayntiin rinnastuva erikoislaakarin
vastaanotto, joka vaatii lahetteen perusterveydenhuollon |adkarilta
(Asiakasmaksuasetus 88§)

Kayttamatta ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu
e Laakarin vastaanottokdynnit, myos etdavastaanotot
e Hoitaja ja terveysasemapalveluissa tyoskentelevat puhe-, fysio-, toiminta- ja
ravitsemusterapeutit, myos etdvastaanotot
e Maksu veloitetaan yli 18-vuotiailta
e Jos asiakas tai hdnen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon
palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai
asumispalvelupaikan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta
jadanyt saapumatta varattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritdaan
maksu. Maksua ei perita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattdmiseen on
hyvaksytty syy tai maksun perimista pidettdisiin kohtuuttomana
(Asiakasmaksulaki 3 §)
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2.2 Sairaalapalvelut

Ladkarin vastaanottokaynti 25,00 euroa/kdyntimaksu
(Asiakasmaksuasetus 78)

Kotisairaala, hoitajan kaynti 16,40 euroa/kayntimaksu

Tilapaisen kotisairaanhoidon ja
kotisairaalan ladkarin kotikaynti 25,80 euroa/kayntimaksu
(Asiakasmaksuasetus 3 §)

Ladkarin etavastaanotto 23,00 euroa/kayntimaksu

Kotikuntoutuksen fysioterapia- tai toimintaterapiakaynti 18,60 euroa/kayntimaksu
e Yksilokohtainen fysioterapia perustuu asiakkaalle laadittuun hoitosuunnitelmaan ja se
toteutetaan yksittdisind hoitokertoina sairaalahoidosta kotiutumisen jalkeen.
(Asiakasmaksuasetus 78)

Kayttamatta ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu
e Maksu veloitetaan yli 18-vuotiailta
e Jos asiakas tai hdanen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon
palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai
asumispalvelupaikan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta
jadanyt saapumatta varattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritdaan
maksu. Maksua ei perita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattdmiseen on
hyvaksytty syy tai maksun perimista pidettdisiin kohtuuttomana
(Asiakasmaksulaki 3 §)

Lyhytaikainen laitoshoito 66,90 euroa/paivamaksu
e Sairaalaosastohoidon hoitojakso. Akuuttien ja lyhytaikaisten sairauksien tutkiminen,
hoito ja kuntoutus silloin, kun muut palvelut eivat ole riittavia.
e Asiakasmaksun lisdksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista lyhytaikaisen
laitoshoidon palvelupakettiin kuuluvista palveluista.
(Asiakasmaksuasetus 12§)

Maksukaton ylittymisen jalkeinen paivamaksu 25,10 euroa/péaivamaksu
e Maksukaton ylittymisen jalkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta perittava
hoitopadivamaksu
(Asiakasmaksulaki 6a §)
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Kayttamattd ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu

Maksu veloitetaan 18-vuotiailta.

Jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon pal-
veluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupaikan
ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta jaanyt saapumatta va-
rattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritdan maksu. Maksua ei pe-
rita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattamiseen on hyvaksytty syy tai maksun
perimista pidettaisiin kohtuuttomana.

(Asiakasmaksulaki 3 §)

Pitkdaikainen laitoshoito kk-maksu

Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Maksu voi olla enintaan 85
prosenttia hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetdaan
kuukausittaiseksi kayttdvaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin vahintaan 122,00
euroa. Jos suurempituloinen puoliso on laitoshoidossa, asiakasmaksu voi olla
enintdaan 42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan peria asiakasmaksulain 14 §:n mukaiset
asiakkaan jatkuvat tulot, saamiset, etuudet ja korvata niilla asiakasmaksua.

Alle 16-vuotiaalta peritddan maksukyvyn mukainen asiakasmaksu.
Sosiaaliturvaetuudet, kuten elatusapu, lapsilisa, vammaistuki peritdan harkinnan
mukaan yllapidon korvaukseksi. Lapsen yksildllisen tarpeen perusteella
kuukausittaiseksi kayttovaraksi jatetdaan 15 prosenttia tuloista tai vahintaan 122,00
euroa.

(Asiakasmaksuasetus 15§, Asiakasmaksulaki 7c §, 10b §, 10c §, 14 §)
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2.3 Suun terveydenhuollon palvelut

Suuhygienisti
Hammaslaakari
Erikoishammaslaakari

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

13,80 euroa/kayntimaksu
17,90 euroa/kayntimaksu

26,30 euroa/kdyntimaksu

e Edelld mainittujen kdyntimaksujen lisaksi peritddan suun ja hampaiden tutkimuksesta

ja hoidosta alla luetellut toimenpidemaksut:
e Hammasteknikon tyot eivat sisally toimenpiteisiin

Suun tutkimus, suppea

Suun perustutkimus

Suun erikoisalakohtainen tutkimus
Suun terveyden edistdminen
Paivakirurginen toimenpide

(Asiakasmaksuasetus 8a§, 9§, 128§)

Rontgentutkimukset:

Kuvantamistutkimus hammaskuvalta
Leukojen ja koko hampaiston rontgenkuvaus
Hampaiston 3-ulotteinen mallinnus
Panoraamaréntgen

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

Suun ja kasvojen alueen valokuvaukset:
Hampaiden tai suun valokuvaus
Kasvojen alueen valokuvaus

(Asiakasmaksuasetus 9 §)
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11,50 euroa/toimenpidemaksu
25,80 euroa/toimenpidemaksu
25,80 euroa/toimenpidemaksu
11,50 euroa/toimenpidemaksu

218,70 euroa/toimenpidemaksu

11,50 euroa/toimenpidemaksu
25,80 euroa/toimenpidemaksu
25,80 euroa/toimenpidemaksu

25,80 euroa/toimenpidemaksu

25,80 euroa/toimenpidemaksu

25,80 euroa/toimenpidemaksu



Sairauksien hoito:
Vaativuusluokka 0-2
Vaativuusluokka 3—-4
Vaativuusluokka 5-7
Vaativuusluokka 8-10
Vaativuusluokka 11+

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

Proteettiset toimenpiteet:
Proteesin pohjaus
Proteesin korjaus
Akryyliosa- ja kokoproteesi
Kruunut ja sillat hampaalta
Rankaproteesi

(Asiakasmaksuasetus 9 §)

Kotikdynnit:

Hammaslaakarin kotikaynti

11,50 euroa/toimenpidemaksu
25,80 euroa/toimenpidemaksu
51,20 euroa/toimenpidemaksu
75,00 euroa/toimenpidemaksu

105,20 euroa/toimenpidemaksu

75,00 euroa/toimenpidemaksu
51,20 euroa/toimenpidemaksu
250,90 euroa/toimenpidemaksu
250,90 euroa/toimenpidemaksu

304,50 euroa/toimenpidemaksu

25,80 euroa/kayntimaksu

Muun terveydenhuollon ammattihenkilon suorittama kotikaynti

(Asiakasmaksuasetus 3 §)

16,40 euroa/kayntimaksu

Jos potilas annettujen kdyttéohjeiden vastaisen menettelyn vuoksi tai ilmeisen
huolimattomuuden vuoksi on aiheuttanut oikomislaitteen haviamisen tai
vahingoittumisen, voidaan hanelta perid uuden oikomislaitteen hankkimisesta tai
vahingoittuneen korjaamisesta aiheutuneet hammastekniset kulut enintdaan todellisten
kustannusten mukaisena myos alle 18-vuotiailta. (Asiakasmaksuasetus 9 §)
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Kayttamattd ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu
e Maksu veloitetaan yli 18-vuotiailta
e Jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon pal-
veluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupai-
kan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta jaanyt saapu-
matta varattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritddan maksu. Mak-
sua ei perita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattamiseen on hyvaksytty syy tai
maksun perimista pidettdisiin kohtuuttomana
(Asiakasmaksulaki 3 §)

Palvelu on maksuton kayttadjalle, kun lasku lahetetdaan lakisaateisesti tai sopimusperustei-
sesti maksajataholle, joka on velvollinen maksamaan laskun asiakkaan puolesta, esimer-
kiksi asepalvelua tai siviilipalvelua suorittaville, vangeille/pidatetyille.

Maksua ei perita henkil6ilta, joilla on rintamasotilastunnus, rintamapalvelustunnus,
rintamatunnus, veteraanitunnus tai joilla on eraisiin Suomen sotiin liittyneissa tehtavissa
palvelleiden kuntoutuksesta annetun lain (1039/1997) 2§:ssa tarkoitettu todistus lain 1§
1mom. 3 kohdassa tarkoitettuihin miinanraivaustehtaviin osallistumisesta. Maksuton
hoito koskee koko suun terveydenhuollon piiriin kuuluvia palveluja. (Asiakasmaksuasetus
9§)
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2.4. Pdihdepalvelut

2.4.1 Terveydenhuoltolain mukainen laitoshoito

Lyhytaikainen laitoshoito pdihdevieroitusyksikdssa 66,90 euroa/ paivamaksu
(Asiakasmaksuasetus 12§)

Maksukaton ylittymisen jalkeinen maksu 25,10 euroa/paivamaksu
(Asiakasmaksulaki 6 a§)

Paihde-, ladke- ja/tai toiminnallisten riippuvuuksien lyhytaikainen ldakinnallinen
yksilolaitoskuntoutus 66,90 euroa/ pdivamaksu
(Asiakasmaksuasetus 12§)

Maksukaton ylittymisen jalkeinen maksu 25,10 euroa/paivamaksu
(Asiakasmaksulaki 6 a§)

2.4.2 Sosiaalihuoltolain mukainen laitoshoito

Paihde-, ladke- ja/tai toiminnallisten riippuvuuksien lyhytaikainen yksilolaitoskuntoutus
66,90 euroa/paivamaksu
(Asiakasmaksuasetus 128)

Maksukaton ylittymisen jalkeinen maksu 25,10 euroa/pdivamaksu
(Asiakasmaksulaki 6 a§)

Perheiden lyhytaikainen laitoskuntoutus 66,90 euroa/paivamaksu
(Asiakasmaksuasetus 128)

Maksukaton ylittymisen jalkeinen maksu 25,10 euroa/pdivamaksu
(Asiakasmaksulaki 6 a§)

e Laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjestamista jatkuvaa
hoitoa tarjoavassa toimintayksikossa.

e Asiakasmaksun lisdksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista lyhytaikaisen laitos-
hoidon palvelupakettiin kuuluvista palveluista.

Asiakasmaksua ei perita luvuissa 1.2 ja 1.3 esitettyjen listauksien mukaisesti.
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3. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

Lapsiperheiden kotipalvelu maksuton

Kayttamatta ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu
o Aitiysneuvolan ladkarin vastaanottokdynnin kayttamatts ja perumatta jatetyn
palvelun maksu
e Aitiysneuvolan hoitajan vastaanottokdynnin kidyttimatts ja perumatta jatetyn
palvelun maksu
e Maksu veloitetaan yli 18-vuotiailta
e Jos asiakas tai hdnen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon
palveluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai
asumispalvelupaikan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta
jadanyt saapumatta varattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritaan
maksu. Maksua ei perita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattamiseen on
hyvaksytty syy tai maksun perimista pidettaisiin kohtuuttomana.
(Asiakasmaksulaki 3 §)
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4. Aikuissosiaalityon palvelut

4.1 Asumispalvelut

Lyhytaikainen arvioiva tuettu asuminen 42,40 euroa/paivamaksu
e Asiakas maksaa vuorokausimaksun, joka sisdltda asumisen ja ateriat.

Lyhytaikainen yhteisollinen asuminen 42,40 euroa/paivamaksu
e Asiakas maksaa vuorokausimaksun, joka sisdltaa asumisen ja ateriat.

Lyhytaikainen arvioiva yhteis6llinen asuminen 42,40 euroa/paivamaksu
e Asiakas maksaa vuorokausimaksun, joka sisdltda asumisen ja ateriat.

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen 42,40 euroa/paivamaksu
e Asiakas maksaa vuorokausimaksun, joka sisdltda asumisen ja ateriat.

Lyhytaikainen arvioiva ymparivuorokautinen
palveluasuminen 42,40 euroa/pdivamaksu
o Asiakas maksaa vuorokausimaksun, joka sisaltaa asumisen ja ateriat.

Yhteisollinen asuminen kk-maksu
e Asiakas maksaa kotihoidon kuukausimaksun lisaksi vuokran seka ateriat ja muut
kotona asumista tukevat tukipalvelut asiakasmaksuhinnaston mukaisesti.
(Asiakasmaksulaki 10e§, 10f§, 10g§)

Tuettu asuminen kk-maksu
e Asiakas maksaa kotihoidon kuukausimaksun lisdksi vuokran seka ateriat ja muut
kotona asumista tukevat tukipalvelut asiakasmaksuhinnaston mukaisesti.
(Asiakasmaksulaki 10e§, 10f§, 10g§)
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Aikuissosiaalityon jatkuvasta ja sdannéllisestd kotona annettavasta palvelusta perittava
maksu yhteisollisessa ja tuetussa asumisessa

Hyvinvointialue saa peria jatkuvasta ja saanndllisesta kotona annettavasta palvelusta
kuukausimaksun, joka maaraytyy palvelupaatokseen kirjattujen palvelutuntien maaran,
asiakkaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.

Maksuun ei sisally asumiskustannuksia.

Maksu saa olla enintaan taulukon mukaisen maksuprosentin osoittama maara tulorajan
ylittavista kuukausituloista

Tulorajat ovat seuraavat:
Perheen koko, henkilomaara 1 2 3 4 5 6

Tuloraja, euroa kuukaudessa 653 1205 1891 2338 2830 3251

Jos henkil6itda on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 389 eurolla kustakin
seuraavasta henkilosta.

Maksuprosentit ovat seuraavat:
Maksuprosentti perheen koon mukaan

Palvelutunnit kuukaudessa 1 2 3 4 5 6 hio tai"
enemman

4 h tai vdhemman 800 700 600 600 600 6,00

5 10,00 875 750 7,50 7,50 7,50

6 12,00 10,50 9,00 9,00 9,00 9,00

7 14,00 12,25 10,50 10,50 10,50 10,50

8 16,00 14,00 12,00 12,00 12,00 12,00

9 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00
10 18,00 15,50 13,00 13,00 13,00 12,00
11 19,00 16,25 13,50 13,50 13,50 12,00
12 20,00 17,00 14,00 14,00 14,00 12,00

13 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00
14 22,00 18,50 15,00 15,00 14,00 12,00

15 23,00 19,25 1550 15,550 14,00 12,00
16 24,00 20,00 16,00 16,00 14,00 12,00
17 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
18-27 25,00 21,00 17,00 16,00 14,00 12,00
28-37 30,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00

yli 38 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00

(Asiakasmaksulaki 10e §)
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Ympaérivuorokautinen palveluasuminen kk-maksu

Asiakasmaksu maardytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla
enintdan 85 prosenttia nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetaan kuukausittaiseksi
kayttovaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin vahintaan 182,00 euroa.
Asiakasmaksussa huomioidaan Kelan ladkemaksukaton vuosittainen omavastuu 52,76
euroa/kk.

Jos suurempituloinen puoliso on asumisyksikossa, asiakasmaksu voi olla enintaan
42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

Asiakas maksaa erikseen asumisesta ja kdyttamistaan palveluista, jolloin
asiakasmaksu jaetaan kahteen erilliseen maksuun:

o asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen
vuokrasopimuksen ja maksaa vuokran palveluntuottajalle. Vuokra
huomioidaan palvelumaksussa vahennyksena, niin etta vuokrasta on ensin
vahennetty asumistuki.

o asiakas maksaa palvelumaksun hyvinvointialueelle.

Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat palvelut. Palveluja
jarjestetaan asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti.

Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan peria asiakasmaksulain 14 §:n mukaiset
asiakkaan jatkuvat tulot, saamiset, etuudet ja korvata niilld asiakasmaksua

(Asiakasmaksulaki 7c§, 10b§, 10c§, 10d§, 148)

Kayttamatta ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu

Maksu veloitetaan yli 18-vuotiailta

Jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon pal-
veluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupai-
kan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta jaanyt saapu-
matta varattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritddan maksu. Mak-
sua ei perita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattamiseen on hyvaksytty syy tai
maksun perimista pidettdisiin kohtuuttomana

(Asiakasmaksulaki 3 §)
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4.2 Ateriat

Paiva- ja tydétoiminnan ateriat

Valiateria

e \Viliateria eli aamupala, viélipala tai iltapala

o Valiateria
o Valiateria, erityisruokavalio ERV2
o Valiateria, erityisruokavalio ERV3
Paaateria
e Paaateria eli lounas tai paivallinen
e Paaateria
o Paaateria, erityisruokavalio ERV2
o Paaateria, erityisruokavalio ERV3
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maksuton

2,30 euroa/ateria
2,75 euroa/ateria
3,10 euroa/ateria

5,60 euroa/ateria
6,70 euroa/ateria
7,60 euroa/ateria



5. Vammaispalvelut

Sosiaalihuoltolaki on sosiaalihuollon yleislaki. Lahtokohtaisesti vammaisten henkiléiden pal-
velut jarjestetdan osana yleisia sosiaalipalveluita. Vasta jos yleispalvelut eivat ole riittavia tai
sopivia ja vammaisen henkilon kohdalla tayttyvat erityiset laissa sdadetyt edellytykset, tulee
yleisia sosiaalipalveluita tarvittaessa taydentaa erityislainsaadannon kuten vammaispalvelu-
lain perusteella. Hyvinvointialue vastaa palvelujen jarjestamisesta.

Vammaispalvelulakia sovelletaan henkildon (vammainen henkild), jonka:

1) vamman tai sairauden aiheuttama fyysinen, kognitiivinen, psyykkinen, sosiaalinen tai ais-
teihin liittyva toimintarajoite on pitkdaikainen tai pysyva;

2) vamma tai sairaus yhdessa yhteiskunnassa esiintyvien esteiden kanssa estda osallistumi-
sen yhteiskuntaan yhdenvertaisesti muiden kanssa; ja

3) itsendisen elaman, osallisuuden tai yhdenvertaisuuden toteutuminen edellyttaa valtta-
matta taman lain mukaisia palveluita.

Vammaispalvelun lain nojalla mydnnetyt palvelut ovat Iahtokohtaisesti maksuttomia (kuten
eriteltyna kohdassa 1.3).

5.1 Kotona asumista tukevat palvelut

Tilapdinen kotisairaanhoito, laakarin kotikdynti 25,80 euroa/kayntimaksu

e Tilapaisen kotisairaanhoidon erillisista kdynneista voidaan peria maksuja paivaa koh-
den enintdan 66,90 euroa.

Tilapdinen kotisairaanhoito, muun terveydenhuollon ammattihenkilon suorittama kotikaynti
16,40 euroa/kayntimaksu

e Tilapaisen kotisairaanhoidon erillisista kdynneista voidaan peria maksuja paivaa koh-
den enintdan 66,90 euroa.

Kotikuntoutuksen fysioterapia tai toimintaterapia 18,60 euroa/kdyntimaksu

e Kotikuntoutusyksikdn hoitokdynneista voidaan peria erillisia maksuja paivaa kohden
korkeintaan 66,90 euroa.

o Kotikuntoutuksen fysioterapiamaksu peritdan enintaan 45 kerralta kalenterivuo-
dessa.

e Asiakasmaksu huomioidaan maksukatossa.
e Asiakasmaksua ei perita luvuissa 1.2 ja 1.3 esitettyjen listauksien mukaisesti.
Tilapdisten kayntien osalta

e Asiakasmaksua ei perita perheen tulojen alittaessa jatkuvan kotihoidon kuukausimaksu-
taulukossa maaratyt tulorajat

e Asiakasmaksua ei peritd jatkuvan kotihoidon kuukausimaksua maksavilta asiakkailta
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5.2Ateriat

Kotona asuvan asiakkaan ateriavaihtoehdot

Kotiin kuljetettu ateria
e Kotiin kuljetettu ateria
e Kotiin kuljetettu ateria, erityisruokavalio ERV2
e Kotiin kuljetettu ateria, erityisruokavalio ERV3

Ateria-automaattipalvelu

Yhteisollisen asumisen ateriavaihtoehdot

Viliateria
e \Vailiateria eli aamupala, vélipala tai iltapala
o Valiateria
o Valiateria, erityisruokavalio ERV2
o Valiateria, erityisruokavalio ERV3

Paaateria
e Paaateria eli lounas tai paivallinen
o Paaateria,
o Paaateria, erityisruokavalio ERV2
o Paaateria, erityisruokavalio ERV3

5.3Tyo- ja paivatoiminta

Ty0- ja paivatoiminta

13,90 euroa/paiva
16,50 euroa/paiva
18,40 euroa/paiva

9,80 euroa/ateria

2,30 euroa/ateria
2,75 euroa/ateria
3,10 euroa/ateria

5,60 euroa/ateria
6,70 euroa/ateria
7,60 euroa/ateria

maksuton

e Mikali asiakkaat syovat toimintakeskuksessa, ateriamaksut peritaan asiakasmaksu-

hinnaston mukaisesti.
(Asiakasmaksulaki 4 §)

e Kuljetuspalvelun kaytosta peritdan asiakasmaksu

5,00 euroa/suunta

e Paivatoiminnan ja kehitysvammaisten henkildiden tyétoiminnan matkat ovat maksut-
tomia (jos henkil6lla on erityisia vaikeuksia liikkkumisessa eikd han pysty itsenaisesti
kdyttamaan julkista joukkoliikennetta ilman kohtuuttoman suuria vaikeuksia).
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5.4 Liikkumista tukevat palvelut

Vammaispalvelulain mukainen liikkumisen tuki kuljetuspalveluna jarjestettyna

Omavastuuosuus: Sosiaalihuoltolain ja vammaispalvelulain mukaisesta vammaisten henkil6i-
den kuljetuspalvelusta peritdan yksittdisen matkan omavastuuosuutena paikkakunnalla kul-
loinkin voimassa olevan julkisen joukkoliikenteen maksu.

Laajennetun oppivelvollisuuden piiriin kuuluvien vammaisten opiskelijoiden matkoista ei pe-
ritd omavastuuta.

(Asiakasmaksulaki 7 f §)

5.5 Perhehoito

Perhehoitoa myonnetdan sosiaalihuoltolain perusteella ja korvauksena palvelusta peri-
taan yllapitomaksu.

Osavuorokautinen perhehoito asiakkaan luona 20,00 euroa/osapdivamaksu

e Asiakasmaksu sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon sekd muun
toimintakykya yllapitavan ja edistdavan toiminnan.

Lyhytaikainen perhehoito asiakkaan luona 42,40 euroa/paivamaksu

e Asiakasmaksu sisdltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon sekd muun
toimintakykya yllapitavan ja edistavan toiminnan.

Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona, alle 16-vuotiaat 12,80 euroa/pdivamaksu

e Asiakasmaksu peritdaan korvauksena yllapidosta, joka sisdltaa ateriat, majoituksen ja
muut yllapidon tarvikkeet ja vdlineet

Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona, yli 16-vuotiaat
20,00 euroa/osapadivamaksu

e Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisdltda ateriat, majoituksen ja
muut yllapidon tarvikkeet ja valineet

Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona, yli 16-vuotiaat
42,40 euroa/paivamaksu

e Asiakasmaksu peritdan korvauksena ylldpidosta, joka sisaltda ateriat, majoituksen ja
muut yllapidon tarvikkeet ja valineet
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Pitkdaikainen perhehoito kk-maksu

Tulojen mukaan maaraytyvaa maksua ei perita peria muun muassa vammaispalvelu-
lain nojalla annetusta perhehoidosta.
(Asiakasmaksulaki 7 b §)

Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enin-
taan 85 prosenttia hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetaan kuu-
kausittaiseksi kayttovaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin vahintaan 182,00 euroa.
Asiakasmaksussa huomioidaan Kelan ladkemaksukaton vuosittainen omavastuu 52,76
euroa/kk.

Perhehoidon kuukausimaksua maksavalta asiakkaalta ei peritd samanaikaisesti muita
lyhytaikaisen sosiaalihuollon palveluiden maksuja, kuten paivatoiminnan ateriamak-
suja.

Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan peria asiakasmaksulain 14 §:n mukaiset asi-
akkaan jatkuvat tulot, saamiset, etuudet ja korvata niilld asiakasmaksua.

Alle 16-vuotiaalta peritadan maksukyvyn mukainen asiakasmaksu. Sosiaaliturvaetuu-
det, kuten elatusapu, lapsilisa, vammaistuki peritdaan harkinnan mukaan yllapidon
korvaukseksi. Lapsen yksikollisen tarpeen perusteella kuukausittaiseksi kayttovaraksi
jatetaan 15 prosenttia tuloista tai vahintaan 182,00 euroa.

(Asiakasmaksulaki 10b §)
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5.6 Omaishoito

Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut perhehoidossa 12,80 euroa/paivamaksu

e Asiakasmaksun lisaksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista palvelupakettiin
kuuluvista palveluista.

Omaishoidon tuen vapaavuorokausi,
lyhytaikaisessa ympdrivuorokautisessa palveluasumisessa 12,80 euroa/paivamaksu

e Asiakasmaksun lisaksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista palvelupakettiin
kuuluvista palveluista.
(Asiakasmaksulaki 6b §, 6¢ §)

Vammaisten henkildiden omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut:

o Asiakasmaksua ei perita asiakkaan omassa kodissa perhehoitona toteutettujen va-
paapaivien ajalta.

e Jos vammaispalvelulain mukainen asumisen tuki toteutetaan esimerkiksi osin omais-
hoidon ja kotihoidon avulla, omaishoidon vapaiden aikainen hoito ja kotihoito ovat
maksuttomia.

5.7 Asumispalvelut

5.7.1 Asumisen tuki

Ylldpitomaksu 40,00 euroa/kk-maksu

e Kehitysvammaisen ylldapidosta voidaan peria kohtuullinen maksu asiakasmaksulain 4
§:n mukaisesti

e Vammaisen henkilon yllapidosta voidaan peria kohtuullinen maksu asiakasmaksulain
7 e §:n mukaisesti

e Yllapitomaksu pitda sisallaan esim. yhteisten tilojen yllapitoa ja tarvikkeita (esim. hy-
gienia- ja siivoustarvikkeet, pyykinpesuaineet, siivousvalineet, yhteisten tilojen tarvik-
keet, astiat ja kodinkoneet, yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet) ja yleiseen viihty-
vyyteen liittyvia kuluja

e Maksun periminen ei edellyta sitd, etta asukas kayttaa saannollisesti kaikkia edella
mainittuja tukitoimia, tarvikkeita tai valineita.

e Ateriat laskutetaan erikseen toteutumien mukaisesti
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Asumismaksu (peritdan yhdessa yllapitomaksun kanssa, jos palveluntuottaja ei ole
maaritellyt vuokraa)
e 2hlon huoneen asumismaksu (yli 16v) 182 euroa
e 1 hlon huoneen asumismaksu (yli 16v) ymparivuorokautinen asuminen 296,50 euroa
e 1hlon huoneen asumismaksu (yli 16v) yhteiséllinen asuminen 228,80 euroa

Lyhytaikainen huolenpito, yllapitomaksu, yli 16-vuotiaat 21,20 euroa/osapdivamaksu

e Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisdltdaa asumisen, ateriat ja
muut yllapidon tarvikkeet ja valineet

Lyhytaikainen huolenpito, yllapitomaksu, yli 16-vuotiaat 42,40 euroa/paivamaksu

e Asiakasmaksu peritdaan korvauksena yllapidosta, joka sisdltaa asumisen, ateriat ja
muut yllapidon tarvikkeet ja vdlineet.

Lyhytaikainen huolenpito, yllapitomaksu, alle 16-vuotiaat 6,40 euroa/osapdivamaksu

e Asiakasmaksu peritdaan korvauksena yllapidosta, joka sisdltaa asumisen, ateriat ja
muut yllapidon tarvikkeet ja valineet.

Lyhytaikainen huolenpito, yllapitomaksu, alle 16-vuotiaat 12,80 euroa/pdivamaksu

e Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisdltda asumisen, ateriat ja
muut yllapidon tarvikkeet ja vilineet.

Asumisvalmennus 16,00 euroa/padivamaksu
e Asiakasmaksu peritdan korvauksena yllapidosta, joka sisaltda asumisen ja muut yllapi-
don tarvikkeet ja vdlineet. Asumisvalmennuksessa asiakas vastaa ruokailuistaan itse.
Mikali asiakas kayttaa ateriapalveluita, ateriamaksut peritaan hinnaston mukaisesti.

Tuettu asuminen maksuton

e Jos tuettu asuminen jarjestetddan muualla kuin asiakkaan omassa kodissa, maksaa
asiakas aterioista toteutuneiden aterioiden mukaan
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5.7.2 Kodin ulkopuolella jarjestettdva lapsen asumisen tuki

Kodin ulkopuolella jarjestettavasta lapsen asumisen tuesta voidaan perid maksu, jos
se on perheen toimeentulon edellytykset ja perheen elatusvastuu huomioon ottaen
perusteltua. Hyvinvointialue voi peria maksuna kodin ulkopuolella toteutetusta lap-
sen asumisen tuesta maksun lapsen elatuksesta aiheutuneista kustannuksista.

Jos vanhempi on velvoitettu suorittamaan lapselle elatusapua, hyvinvointialue voi pe-
ria lapselle suoritettavan elatusavun tai elatustuen silta ajalta, kun lapsen asumisen
tuki jarjestetaan kodin ulkopuolella.

Elatuksesta perittavan maksun tai elatusavun tai -tuen perimisen lisaksi hyvinvointi-
alue voi peria kohtuulliseksi katsottavan maksun muista lapsen tai nuoren tuloista,
korvauksista tai saamisista. Asiakasmaksulaissa on maaritelty ylaraja, jota kaiken kaik-
kiaan lapsen asumisen tuesta perittdva maksu ei saa ylittda. Lapselta ja hanen van-
hemmiltaan perittava maksu voi olla yhteensa enintaan 500 euroa kuukaudessa
(vuonna 2025, summaa tarkastetaan indeksitarkistuksella joka toinen vuosi). Perit-
tava maksu ei kuitenkaan saa ylittda hyvinvointialueelle palvelusta aiheutuvia kustan-
nuksia.

(Asiakasmaksulaki 7 d §)

Hyvinvointialueen on lapselta maksua periessaan huolehdittava siita, etta lapsen
henkilokohtaiseen kayttoéon jaa kayttovara, joka on perhehoidossa asuvalle lapselle
vahintdaan 7 ¢ §:n 3 momentissa saddetyn pitkdaikaisen perhehoidon kayttovaran
suuruinen ja pienryhmakodissa asuvalle lapselle vahintdan 7 ¢ §:n 3 momentissa saa-
detyn pitkaaikaisen ymparivuorokautisen palveluasumisen kayttovaran suuruinen.

5.7.3 Sosiaalihuoltolain mukainen asuminen

Yhteisollinen asuminen kk-maksu

Asiakas maksaa kotihoidon kuukausimaksun lisdksi vuokran ja ateriat. Kuukausimaksu
maaraytyy palvelupaatokseen kirjattujen palvelutuntien maaran, asiakkaan maksuky-
vyn ja perheen koon mukaan (Luvun 6.1 taulukon mukaisesti).

(Asiakasmaksulaki 10e§, 10f§, 10g8)

Ylldpitomaksu 40,00 euroa/kk-maksu

Kehitysvammaisen yllapidosta peritdan kohtuullinen maksu asiakasmaksulain 4 §:n
mukaan

Vammaisen henkilon yllapidosta voidaan peria kohtuullinen maksu asiakasmaksulain
7 e §:n mukaisesti

Ylldpitomaksu pitda sisallaan esim. yhteisten tilojen yllapitoa ja tarvikkeita (esim. hy-
gienia- ja siivoustarvikkeet, pyykinpesuaineet, siivousvalineet, yhteisten tilojen tarvik-
keet, astiat ja kodinkoneet, yhteiset harrastus- ja viriketarvikkeet, yleiseen viihtyvyy-
teen liittyvia kuluja
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e Maksun periminen ei edellytd sita, etta asukas kayttaa saannollisesti kaikkia edelld
mainittuja tukitoimia, tarvikkeita tai valineita.
e Ateriat laskutetaan erikseen toteutumien mukaisesti

Ymparivuorokautinen palveluasuminen kk-maksu

e Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enin-
taan 85 prosenttia nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetaan kuukausittaiseksi kayt-
tovaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin vahintaan 182,00 euroa.

o Asiakasmaksussa huomioidaan Kelan ladkemaksukaton vuosittainen omavastuu 52,76
euroa/kk.

e Jos suurempituloinen puoliso on asumisyksikdssa, asiakasmaksu voi olla enintaan
42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

e Asiakas maksaa erikseen asumisesta ja kdayttamistaan palveluista, jolloin asiakas-
maksu jaetaan kahteen erilliseen maksuun:

o asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokra-
sopimuksen ja maksaa vuokran palveluntuottajalle. Vuokra huomioidaan pal-
velumaksussa vahennyksend, niin etta vuokrasta on ensin vahennetty asumis-
tuki.

o asiakas maksaa palvelumaksun hyvinvointialueelle.

e Palveluihin sisdltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya
yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut
seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat palvelut. Palveluja jarjeste-
taan asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti.

e Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan peria asiakasmaksulain 14 §:n mukaiset asi-
akkaan jatkuvat tulot, saamiset, etuudet ja korvata niilld asiakasmaksua (Asiakasmak-
sulaki 7c§, 10b§, 10c§, 10d§, 148)

Kayttamatta ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu

e Maksu veloitetaan yli 18-vuotiailta

e Jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon pal-
veluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupai-
kan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta jaanyt saapu-
matta varattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritddan maksu. Mak-
sua ei perita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattamiseen on hyvaksytty syy tai
maksun perimista pidettdisiin kohtuuttomana

(Asiakasmaksulaki 3 §)
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5.8 Laitospalvelut

Lyhytaikainen laitoshoito 66,90 euroa/pdivamaksu

Sosiaalihuollon laitospalveluilla tarkoitetaan hoidon ja kuntouttavan toiminnan jarjes-
tamista jatkuvaa hoitoa tarjoavassa toimintayksikossa.

Asiakasmaksun lisdksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista lyhytaikaisen laitos-
hoidon palvelupakettiin kuuluvista palveluista. (Asiakasmaksuasetus 128§)

Maksukaton ylittymisen jalkeinen maksu 25,10 euroa/paivamaksu

Maksukaton ylittymisen jalkeen lyhytaikaisesta laitoshoidosta peritdan hoitopaivalta
25,10 euroa.

(Asiakasmaksulaki 6 a§)

Tutkimus-kuntoutusjakso 23,00 euroa/padivamaksu

L 4

Vammaiselle henkil6lle tarkoitettu laitoshoitona annettu kuntoutushoito.
Asiakasmaksun lisaksi ei perita erillismaksuja aterioista tai muista kuntoutushoidon
palvelupakettiin kuuluvista palveluista.

Asiakasmaksua ei perita luvuissa 1.2 ja 1.3 esitettyjen listauksien mukaisesti, lukuun
ottamatta alle 18-vuotiaita, joita peritdan asiakasmaksu enintdan seitsemalta paivalta
kalenterivuodessa. Asiakasmaksua ei peritd sen jalkeen, kun hoitopaivia on kertynyt
yli seitseman.

(Asiakasmaksuasetus 148)

Pitkaaikainen laitoshoito Kk-maksu

Asiakasmaksu maaradytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Maksu voi olla enintdaan 85
prosenttia hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetaan kuukausit-
taiseksi kdyttovaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin vahintdan 122,00 euroa.

Jos suurempituloinen puoliso on laitoshoidossa, asiakasmaksu voi olla enintdan 42,5
prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan peria asiakasmaksulain 14 §:n mukaiset asi-
akkaan jatkuvat tulot, saamiset, etuudet ja korvata niilla asiakasmaksua.

Alle 16-vuotiaan asiakkaan yllapidon korvaukseksi peritaan harkinnan mukaan ha-
nelle myonnetyt sosiaalietuudet, kuten elatusapu, lapsilisd, vammaistuki. Lapsen yksi-
I6llisen tarpeen perusteella kuukausittaiseksi kayttovaraksi jatetdaan 15 prosenttia tu-
loista tai vahintdan 122,00 euroa.

(Asiakasmaksuasetus 15§, Asiakasmaksulaki 7c§, 10b§, 10c§, 148)
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6. Vanhusten palvelut

6.1 Kotona asumista tukevat palvelut:

Asunnon pienimuotoinen muutostyd 50,00 euroa/kertamaksu
Siivouspalvelu 35,70 euroa/kertamaksu

e Palvelun myontaminen edellyttdaa asiakaskriteerien tayttymisen

Turvapalvelu 38,00 euroa/kk-maksu

Turvapalvelun lisdtuotteet:

Lisaranneke 27,00 euroa/kpl/kk
Hellahalytin 20,00 euroa/kpl/kk
Savupalovaroitin 20,00 euroa/kpl/kk
Ovihélytin 20,00 euroa/kpl/kk

e Asiakasmaksua ei peritd, jos asiakkaan tulot jaavat alle Kelan maarittdman ta-
kuueldkkeen.

Etaryhmatoiminta 40,00 euroa/kk

e Asiakkaalla on mahdollisuus osallistua etaryhmatoimintoihin yksilollisen tarpeen
mukaan yhden tai useamman kerran viikossa
e Ei koske saannollisen etdkotihoidon asiakkaita

Tilapdinen kotipalvelukaynti

e 0O-1h 9,50 euroa/kdyntimaksu
e alle2h 11,80 euroa/kayntimaksu
e 2-4h 14,10 euroa/kayntimaksu

e Tilapaisen kotipalvelukadynnin asiakasmaksua sovelletaan myds kuntoutta-
vaan toimintatuokioon / asiointiapuun asiakkaan kotona (esim. hyvatyo avusta-
jan kotikaynti, Iahihoitaja-apu)
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Tilapdinen kotisairaanhoito, ladkarin kotikaynti 25,80 euroa/kayntimaksu

Tilapdisen kotisairaanhoidon erillisista kaynneista voidaan peria maksuja paivaa koh-
den enintdan 66,90 euroa.

Tilapdinen kotisairaanhoito, muun terveydenhuollon ammattihenkilén suorittama kotikaynti

16,40 euroa/kdyntimaksu

Tilapaisen kotisairaanhoidon erillisista kaynneista voidaan peria maksuja paivaa koh-
den enintdan 66,90 euroa.

Kotikuntoutuksen fysioterapia tai toimintaterapia 18,60 euroa/kayntimaksu

Kotikuntoutusyksikon hoitokdynneista voidaan peria erillisia maksuja paivaa kohden
korkeintaan 66,90 euroa.

Kotikuntoutuksen fysioterapiamaksu peritddn enintaan 45 kerralta kalenterivuo-
dessa.

Asiakasmaksu huomioidaan maksukatossa.

Asiakasmaksua ei perita luvuissa 1.2 ja 1.3 esitettyjen listauksien mukaisesti.

Tilapaisten kdyntien osalta

e Asiakasmaksua ei perita perheen tulojen alittaessa jatkuvan kotihoidon kuukausimaksu-
taulukossa maaratyt tulorajat

e Asiakasmaksua ei perita jatkuvan kotihoidon kuukausimaksua maksavilta asiakkailta

e vammaispalvelulain mukaisen asumisen tukeen liittyvat erityispalvelut ovat asiakkaalle
maksuttomia

Jatkuva ja saanndllinen kotona annettava palvelu,

Saannollinen kotihoito vanhuspalvelussa kk-maksu

Kotihoidon palvelukokonaisuus voi sisaltaa sosiaalihuoltolain 19§ mukaisen kotipalve-
lun ja terveydenhuoltolain 25§ mukaisen kotisairaanhoidon. Kotihoito tai kotipalvelu
katsotaan jatkuvaksi ja saannolliseksi, jos asiakas saa palvelua vahintaan kerran vii-
kossa ja lisdksi palvelun arvioidaan kestdavan vahintaan 2 kuukautta, tai palvelu on to-
siasiallisesti kestanyt jo vahintdan 2 kuukautta. Jatkuvasti ja sdannéllisesti annetusta
kotihoidosta peritaan palvelun (1) laadun ja maéaran, (2) perheen koon seka (3) palve-
lun kayttajan maksukyvyn mukaan maaraytyva kohtuullinen kuukausimaksu.
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Vanhusten ja vammaisten palvelujen jatkuvasta ja sdannollisesta kotona annettavasta
palvelusta perittava maksu

Hyvinvointialue saa peria jatkuvasta ja séannollisesta kotona annettavasta palvelusta kuu-
kausimaksun, joka maaraytyy palvelupaatdkseen kirjattujen palvelutuntien maaran, asiak-
kaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.

Maksuun ei sisally asumiskustannuksia.

Maksu saa olla enintdaan taulukon mukaisen maksuprosentin osoittama maara tulorajan
ylittavista kuukausituloista.

Tulorajat ovat seuraavat:

Perheen koko, henkilomaara 1 2 3 4 5 6
Tuloraja, euroa kuukaudessa 653 1205 1891 2338 2830 3251

Jos henkildita on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 389 eurolla kustakin seuraa-
vasta henkilosta.
Maksuprosentit ovat seuraavat:

Maksuprosentti perheen koon mukaan

Palvelutunnit kuukaudessa 1 2 3 4 5 6

4 tuntia tai vdhemman 8,00 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5-8 10,00 8,75 7,50 7,50 750 7,50
9-12 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00
13-16 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00
17-20 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
21-24 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00
25-28 28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
29-32 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
33-36 32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
37-38 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
39 tai enemman 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00

(Asiakasmaksulaki 10e §)
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6.2 Ateriat

Ateriapalvelu on ensisijaisesti itse hankittava palvelu, jolloin yksityisasiakkaana voi valita
haluamansa palveluntuottajan. Asiakas maksaa aterian ja toimituskustannukset itse
valitsemansa palveluntuottajan hinnaston mukaisesti. Hyvinvointialue varmistaa
palveluiden saatavuuden ja Seniorineuvonta tukee I6ytamaan sopivan palvelun.

Joissain tilanteissa ateriapalvelu voidaan myoéntaa hyvinvointialueen jarjestamana
tukipalveluna esimerkiksi veteraaneille. Talloin palvelu voidaan jarjestaan ateria-
automaattipalveluna tai kotiin toimitettavana valmiina, [ammitettavana tai [ampimana
ateriana.

Hyvinvointialueen tukipalveluna tuottamien aterioiden hinnat
Kotona asuvan asiakkaan ateriavaihtoehdot

Kotiin kuljetettu ateria

e Kotiin kuljetettu ateria 13,90 euroa/paiva
e Kotiin kuljetettu ateria, erityisruokavalio ERV2 16,50 euroa/paiva
e Kotiin kuljetettu ateria, erityisruokavalio ERV3 18,40 euroa/paiva
Ateria-automaattipalvelu 9,80 euroa/ateria

Yhteisollisen asumisen ateriavaihtoehdot

Viliateria
e \Viliateria eli aamupala, vélipala tai iltapala
o Valiateria 2,30 euroa/ateria
o Viliateria, erityisruokavalio ERV2 2,75 euroa/ateria
o Viliateria, erityisruokavalio ERV3 3,10 euroa/ateria
Paaateria
e Paaateria eli lounas tai paivallinen
o Paaateria 5,60 euroa/ateria
o Paaateria, erityisruokavalio ERV2 6,70 euroa/ateria
o Pa&aateria, erityisruokavalio ERV3 7,60 euroa/ateria
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6.3 Paivatoiminta

Kuntouttava paivatoiminta 20,00 euroa/osapadivamaksu

e Asiakasmaksun lisaksi ei perita erillismaksuja aterioista.

Kuljetusmaksu 5,00 euroa/suunta
e Palvelun myontaminen edellyttaa asiakaskriteerien tayttymisen.
Osapaivaryhmatoiminta 15,00 euroa/kaynti

e Asiakasmaksu sisaltaa ohjatun alle 4 tuntia kestavan kuntouttavan paivatoimin-
nan ryhmatoiminnon, valipala tai ateria ajankohdan mukaisesti, ei sisalla kulje-
tusta.

6.4 Liikkumista tukevat palvelut

Omavastuuosuus: Sosiaalihuoltolain mukaisesta kuljetuspalvelusta peritdaan yksittaisen
matkan omavastuuosuutena paikkakunnalla kulloinkin voimassa olevan julkisen
joukkoliikenteen maksu.

(Asiakasmaksulaki 1 §)
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6.5 Perhehoito

Osavuorokautinen perhehoito asiakkaan luona 20,00 euroa/osapadivamaksu

e Asiakasmaksu sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon seka
muun toimintakykya yllapitava ja edistava toiminnan.

Lyhytaikainen perhehoito asiakkaan luona 42,40 euroa/paivamaksu

e Asiakasmaksu sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon seka
muun toimintakykya yllapitava ja edistava toiminnan.

Osavuorokautinen perhehoito perhehoitajan luona 20,00 euroa/osapadivamaksu

o Asiakasmaksu sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon seka
muun toimintakykya yllapitava ja edistdava toiminnan. Asiakasmaksu sisaltaa myos
ateriat ja muun yllapidon.

Lyhytaikainen perhehoito perhehoitajan luona 42,40 euroa/péaivamaksu

e Asiakasmaksu sisaltaa asiakkaan tarpeen mukaisen hoidon ja huolenpidon seka
muun toimintakykya yllapitava ja edistdava toiminnan. Asiakasmaksu sisaltaa myos
ateriat ja muun yllapidon.

Pitkaaikainen perhehoito kk-maksu

e Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enin-
taan 85 prosenttia hoidossa olevan nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetaan kuu-
kausittaiseksi kayttévaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin vahintaan 182,00 euroa.

e Asiakasmaksussa huomioidaan Kelan ladkemaksukaton vuosittainen omavastuu 52,76
euroa/kk.

e Perhehoidon kuukausimaksua maksavalta asiakkaalta ei peritd samanaikaisesti
muita lyhytaikaisen sosiaalihuollon palveluiden maksuja, kuten paivatoiminnan
ateriamaksuja.

e Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan peria asiakasmaksulain 14 §:n mukaiset
asiakkaan jatkuvat tulot, saamiset, etuudet ja korvata niilla asiakasmaksua

e Sosiaaliturvaetuudet, kuten elatusapu, lapsilisa, vammaistuki peritaan harkinnan
mukaan ylldpidon korvaukseksi.

(Asiakasmaksulaki 10b §)

e Hyvinvointialue saa peria maksun, jos palvelun arvioidaan sen alkamisesta lukien kes-
tavan tai jos palvelu on tosiasiallisesti kestanyt vahintdaan kolme kuukautta.
(Asiakasmaksulaki 7b §)
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6.6 Omaishoito

Omaishoitajan vapaan aikaiset palvelut, perhehoidossa (asiakkaan kotona tai perhehoitoko-
dissa) 12,80 euroa/paivamaksu

Kuntouttava paivatoiminta osavuorokautinen maksu,

omaishoidon tuen vapaan maksu 12,80 euroa/paivamaksu
Omaishoidon tuen vapaavuorokausi,

lyhytaikaisessa ymparivuorokautisessa palveluasumisessa 12,80 euroa/paivamaksu

(Asiakasmaksulaki 6b §, 6¢ §)

6.7 Asumispalvelut

Osavuorokautinen hoitomaksu ymparivuorokautisessa palveluasumisessa
20,00 euroa/osapdivamaksu

Lyhytaikainen ymparivuorokautinen palveluasuminen 42,40 euroa/paivamaksu
Arviointi- ja kuntoutusjakso 42,40 euroa/paivamaksu
Yhteis6llinen asuminen kk-maksu

e Asiakas maksaa kotihoidon kuukausimaksun lisdksi vuokran seka ateriat ja muut ko-
tona asumista tukevat tukipalvelut asiakasmaksuhinnaston mukaisesti.
(Asiakasmaksulaki 10e§, 10f§, 10g8)
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Vanhusten palvelujen jatkuvasta ja sadnnéllisestd kotona annettavasta palvelusta perit-
tava maksu

Hyvinvointialue saa peria jatkuvasta ja séanndllisesta kotona annettavasta palvelusta kuu-
kausimaksun, joka maaraytyy palvelupaatdkseen kirjattujen palvelutuntien maaran, asiak-
kaan maksukyvyn ja perheen koon mukaan.

Maksuun ei sisally asumiskustannuksia.

Maksu saa olla enintdaan taulukon mukaisen maksuprosentin osoittama maara tulorajan
ylittavista kuukausituloista.

Tulorajat ovat seuraavat:

Perheen koko, henkilomaara 1 2 3 4 5 6
Tuloraja, euroa kuukaudessa 653 1205 1891 2338 2830 3251

Jos henkildita on enemman kuin kuusi, tulorajaa korotetaan 389 eurolla kustakin seuraa-
vasta henkilosta.
Maksuprosentit ovat seuraavat:

Maksuprosentti perheen koon mukaan

Palvelutunnit kuukaudessa 1 2 3 4 5 6

4 tuntia tai vahemman 800 7,00 6,00 6,00 6,00 6,00
5-8 10,00 8,75 7,50 7,50 7,50 7,50
9-12 17,00 14,75 12,50 12,50 12,50 12,00
13-16 21,00 17,75 14,50 14,50 14,00 12,00
17-20 24,50 20,50 16,50 16,00 14,00 12,00
21-24 26,50 22,50 18,50 16,00 14,00 12,00
25-28 28,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
29-32 30,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
33-36 32,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
37-38 34,50 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00
39 tai enemman 35,00 24,00 19,00 16,00 14,00 12,00

(Asiakasmaksulaki 10e §)
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Ympdrivuorokautinen palveluasuminen kk-maksu

Asiakasmaksu maaraytyy asiakkaan maksukyvyn mukaan. Asiakasmaksu voi olla enin-
tdan 85 prosenttia nettokuukausituloista. Asiakkaalle jatetaan kuukausittaiseksi kayt-
tovaraksi 15 prosenttia tuloista, kuitenkin vahintdaan 182,00 euroa.

Asiakasmaksussa huomioidaan Kelan ladkemaksukaton vuosittainen omavastuu 52,76

euroa/kk.

Jos suurempituloinen puoliso on asumisyksikossa, asiakasmaksu voi olla enintaan

42,5 prosenttia puolisoiden yhteenlasketuista tuloista.

Asiakas maksaa erikseen asumisesta ja kayttamistaan palveluista, jolloin asiakas-

maksu jaetaan kahteen erilliseen maksuun:

o asiakas tekee palveluntuottajan kanssa huoneenvuokralain mukaisen vuokrasopi-
muksen ja maksaa vuokran palveluntuottajalle. Vuokra huomioidaan palvelumak-
sussa vahennyksena, niin etta vuokrasta on ensin vdahennetty asumistuki.

o asiakas maksaa palvelumaksun hyvinvointialueelle.

Palveluihin sisaltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya

yllapitava ja edistava toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut

seka osallisuutta ja sosiaalista kanssakdaymista edistavat palvelut. Palveluja jarjeste-
taan asiakkaan tarpeen mukaan ymparivuorokautisesti.

Hyvinvointialue voi harkintansa mukaan peria asiakasmaksulain 14 §:n mukaiset asi-

akkaan jatkuvat tulot, saamiset, etuudet ja korvata niilla asiakasmaksua

(Asiakasmaksulaki 7c§, 10b§, 10c§, 10d§, 148)

Kayttamatta ja perumatta jatetyn palvelun maksu 56,70 euroa/kertamaksu

Maksu veloitetaan yli 18-vuotiailta

Jos asiakas tai hanen edustajansa on varannut vastaanottoajan terveydenhuollon pal-
veluihin tai sosiaali- tai terveydenhuollon lyhytaikaisen hoito- tai asumispalvelupai-
kan ja asiakas on ilman hyvaksyttavaa syyta ennalta peruuttamatta jaanyt saapu-
matta varattuna aikana asianomaiseen yksikkoon, asiakkaalta peritdadan maksu. Mak-
sua ei perita silloin, kun varatun ajan peruuttamatta jattamiseen on hyvaksytty syy tai
maksun perimista pidettaisiin kohtuuttomana

(Asiakasmaksulaki 3 §)
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